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营造相互成就的宿舍文化
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1.案例简介
大一学生小李，因为高考失利调剂到了不是自己预期的专业，为转专业，小李在宿舍内学习到凌晨1点引发宿舍争吵，舍友在网上发布了对小李的人身攻击言论，称小李的行为本质是想让舍友无法正常休息，而影响别人的学习效率。小李找到了辅导员,需要舍友道歉，并希望立刻调换宿舍。如果你是辅导员，你将如何处理？
2.案例定性分析
本案例的脉络清晰，由2个因果关系形成案例脉络。一是因转专业复习导致作息冲突而引发的宿舍矛盾；二是网络人身攻击而产生的宿舍矛盾和网络舆情，突出了日常事务管理中新生入学产生的2个典型问题：宿舍矛盾和专业思想教育。
3.问题关键点
一是学生的特殊性。在学生思想政治教育工作中，新生的思想动态不稳定，需要进行专业思想、人际关系、养成教育等一系列的主题教育来稳定学生思想。
二是网络舆情的处理。产生舆情的背后反映出学生对专业的不熟悉、人际交往处理方式欠缺，同时此次事件继发会对小李和发布舆论的舍友都造成一定程度的心理压力，应尽快防止舆情发酵。
三是家校联动。解决宿舍矛盾应多方面入手，对学生高中阶段进行摸底，应有针对性地进行谈话并和家长联系，更好地了解学生性格。
4.解决思路和实施办法
先找动机再破题。及时关注学生的思想动态变化，分别了解学生根本诉求，找准学生产生矛盾的动机，从而寻求解决方法。首先，告知小李学校的学生管理中不能因为宿舍矛盾随意调换宿舍，应当以理智的方式来解决宿舍问题，寻求和谐共处的解决方法；其次找到舍友，明确网络不是法外之地，不当言论逞一时之快却影响同学关系，也可能在其他同学心中树立一个冲动、易怒的形象，通过批评教育让舍友撤销网上言论，并向小李道歉。
换位思考产生共情。案例中学生小李转专业的诉求是正向诉求，应当对其决定表示支持和理解，同时应当正确引导新生如何处理好人际交往问题、普及新生专业思想教育，针对学生转专业问题，做好转专业的解释工作，包括成绩要求、转专业学科具体要求等，让学生对信息明朗化，稳定学生思想。
及时汇报做好记录。学生宿舍矛盾是日常事务管理中的一项，辅导员在处理和解决此案例的过程中要做到及时向学院副书记汇报学生情况、处理方案和解决结果，并及时做好谈心谈话的记录和归档工作。
5.经验与启示
一是抓主要矛盾。“世上没有完全相同的两片树叶”，每个学生产生问题的背后都有着自己特殊的原因，辅导员在谈心谈话中做到共情的同时应具有冷静清晰的思路，这就需要我们准确把握事件的主要矛盾是什么，处理问题做到准确、有效。
二是抓时间节点。辅导员工作有几个时间点尤为重要，《辅导员的七项修炼》中提到辅导员谈心谈话需要抓一些关键时间点——“两季两月”，也就是入学季、毕业季、考试月、开学月。针对大一新生，我们必须做到谈话全覆盖。
三是抓主题教育。新生从高中步入大学，首先遇到的就是人际交往、专业了解、心理变化、职业规划、养成教育等问题，做好新生的入学教育是稳定学生思想动态的重要步骤，通过讲座、授课、谈心谈话等多种形式树立学生正确的三观，做到“把思想政治教育融入到大学生专业学习的各环节”。
四是抓日常工作。辅导员应紧跟自媒体时代学生讯息沟通的特点，将“三贴近”工作原则结合学生自身特色进行理论和实践的拓展，将常规工作细致化、持续化、定制化。
6.专家点评
该案例是思政工作中的典型案例，案例主要针对人群为大一新生，案例中夹杂着学业发展、网络舆情和心理危机事件处理等问题，思政工作需要在日常工作中不断总结经验、把握规律、与时俱进。
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